Social Media C‘D

Guidelines

SPRACHZUNDER - META




Zielsetzung

Instagram-Account "Sprachzunder”

Abseits der im Marketingkonzept festgelegten Zielen werden folgende spezifisch
fur Instagram festlegt:

1. Steigerung der Reichweite: Wir wollen die Anzahl der Follower auf dem Instagram-Account
von eloquio/Sprachzunder erhohen. Dies wird durch ansprechenden Content und gezieltes
Community Management erreicht.

2. Fokus auf Vermittlung des USP's: Die Inhalte auf dem Instagram-Account mussen immer vor
dem Hintergrund des USP's von eloquio - der vermittelten Begeisterung - betrachtet und
darauf ausgerichtet werden. Wir mochten regelmaBig inspirierende Inhalte teilen, wie Videos
und Bilder von begeisternden Sprachzunder-Einheiten in den Kindergarten/Schulen.

3. Bewusstsein schaffen: Unsere Social-Media-Beitrage sollen das Bewusstsein fur die
Bedeutung der Sprachforderung bei Kindern und Jugendlichen steigern und die positiven
Auswirkungen von musikbasierten Programmen vor dem Hintergrund der Begeisterung
hervorheben.

4. Website-Traffic erhdhen: Durch gezielte Call-to-Actions mochten wir unsere Follower auf
unsere Website leiten, wo sie weitere Informationen uber unsere Programme erhalten und sich
fur unsere Dienstleistungen interessieren und bewerben konnen.

3 \\

sprachzuender N

14 66 30

Beitrage Follower Gefolgt

Sprachziinder

Sprachschule

Sprachforderung braucht Begeisterung -

Musikalisch gestiitzte Sprachférderung fiir Kinder = ..
WaldhoferstraBBe 102, Heidelberg, Germany

(22 www.sprachzuender.de

g_%—g neele.js und eva_e_ma sind Follower

Gefolgt v Nachricht Kontakt +2

.

Dias sind unsere
Sprachziinder

Jorgs Shorts Sprachzind...

- AR
s o
.}
=~ J Wieso gerade Sprachférderung
im Kleinkindalter ?
: % SprachiBrderung st vor allom bl Kisinkindern
Warum =
sPrachfbrderung-
) 3 ©
- _ Mit Sprachziinder die
Wer sind die Sprachziinder? y ) Begeisterung fir Sprache wecken

Die Sprachziinder sind prolessionelle . “"'i‘"‘:‘mﬂ 'g Spmz;‘l"b:‘dor:ug
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu welche eine ucht bt 1! L
H ity % rb bra genug g itzt warden:
e Spracherwe 1 Emotionen und Motivationan werden
SprachlGrdarung erhalten haban. Begelsterung- gesteigert, das Horverstandnis wird
verbessert und der Wortschatz

\K (A Q ® D




Zielsetzung | = e ‘\\

sprachzuender N

Instagram-Account "Sprachzunder”

Des Weiteren werden zusatzlich Folgende verfolgt:

14 66 30
Beitrage Follower Gefolgt

Sprachzinder

Sprachschule

Sprachforderung braucht Begeisterung -

Musikalisch gestiitzte Sprachférderung fiir Kinder = ..
WaldhoferstraBBe 102, Heidelberg, Germany

(22 www.sprachzuender.de

5. Aufbau einer Community: Wir wollen eine starke und unterstitzende Community aufbauen, die
sich aktiv austauscht und unsere Botschaften weitertragt.
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6. Kooperationen und Partnerschaften: Wir streben Kooperationen mit relevanten Influencern, o N
Kindergarten oder Bildungseinrichtungen an, um unsere Reichweite zu erweitern.
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Aufnehmen & Versenden von
Bild- & Videomaterial fur Social Media
Go’s, No Go’s & Need’s:

Aufnahmen:

Go’s & Need'’s:
¢ Bilder & Videos missen eine gute Auflésung haben
e Aufnahmen sollten interessant sein (z.B. einen Einblick hinter die Kulissen geben)
e Fir Storys bitte um Hochformat aufnehmen
e Fir Beitrage bitte um Querformat aufnehmen

No Go’s:
¢ Verwackelte oder unscharfe Aufnahmen
e Stark Uber- oder unterbelichtete Aufnahmen
e Personen ohne Einwilligung auf den Aufnahmen
e Persdnliche, private oder vertrauliche Informationen

WICHTIG:

WENN PERSONEN AUF DEN AUFNAHMEN ZU ERKENNEN SIND DIE KEINE
EINWILLIGUNG ERTEILT HABEN, PERSONLICHE ODER VERTRAULICHE
INFORMATIONEN ERKENNBAR SIND, DANN KANN DAS MATERIAL NICHT
GENUTZT WERDEN.

Versenden:

Go’s:

e Aufnahmen als Zip. Datei per Mail ibersenden
Aufnahmen Gber WeTransfer App direkt vom Mobilen Endgeréat versenden
Aufnahmen Uber iCloud oder Google Drive Link versenden bzw. freigeben
Aufnahmen per Airdrop (nur bei Iphone mdglich) Ubertragen
Geteiltes Fotoalbum (nur bei Iphone maglich)

No Go’s: )
e Aufnahmen Uber WhatsApp, FB-Messenger 0.A. versenden
e Vor dem Versenden bearbeiten



Disclaimer:

Zusatzlich gilt, beim Aufnehmen und Versenden von Bildern und Videos gibt es
einige No-Gos, die beachtet werden sollten, um unangenehme oder
unangemessene Situationen zu vermeiden.

1. Unangemessene Inhalte: Vermeiden Sie das Versenden von Bildern oder
Videos mit beleidigendem, diskriminierendem, gewalttatigem,
pornografischem oder anderweitig unangemessenem Inhalt. Denken Sie
daran, dass alles, was Sie versenden, Auswirkungen haben kann und
dauerhaft gespeichert oder weitergeleitet werden kdnnte.

2. Persénliche Informationen: Seien Sie vorsichtig beim Versenden von
Bildern oder Videos, die personliche Informationen enthalten, wie zum Beispiel
Ihre Adresse, Telefonnummer, Finanzdaten oder andere sensible Daten.
Schitzen Sie |hre Privatsphare und teilen Sie solche Informationen nicht
leichtfertig Uber Bild- oder Videonachrichten.

3. Zustimmung der Beteiligten: Stellen Sie sicher, dass Sie die Zustimmung
aller im Bild oder Video erkennbaren Personen haben, bevor Sie es
versenden. Respektieren Sie die Privatsphare anderer und vermeiden Sie es,
Bilder oder Videos von anderen, ohne deren Erlaubnis weiterzugeben.

4. Vertrauliche Informationen: Vermeiden Sie das Versenden von Bildern oder
Videos, die vertrauliche oder geschutzte Informationen enthalten, sei es
geschéftlicher oder personlicher Natur. Seien Sie sich bewusst, dass solche
Informationen in falsche Hande geraten kbnnten und negative Konsequenzen
haben kdnnten.

5. Urheberrechtsverletzungen: Achten Sie darauf, dass Sie keine Bilder oder
Videos versenden, fir die Sie nicht die erforderlichen Rechte oder
Genehmigungen besitzen. Vermeiden Sie das Weitergeben oder Verbreiten
von Inhalten, die gegen das Urheberrecht oder andere geistige
Eigentumsrechte verstoBen.

6. Ungefragtes Versenden: Senden Sie keine Bilder oder Videos ungefragt an
andere Personen, insbesondere wenn es sich um sensible oder private Inhalte
handelt. Respektieren Sie die Zustimmung anderer und fragen Sie vorher, ob
der Empféanger Interesse an dem Inhalt hat.

Es ist wichtig, respektvoll, verantwortungsbewusst und achtsam beim
Aufnehmen und Versenden von Bildern und Videos zu sein. Denkt immer
daran, dass das, was lIhr aufnehmt und versendet, Auswirkungen haben kann
und im digitalen Zeitalter schwer riickgangig zu machen ist.



Instagram

Insta-Storys:

1.

Bildauflésung: Die empfohlene Auflésung betrédgt 1080 x 1920 Pixel. Stellen Sie
sicher, dass |hr Bild diese MindestgréBe hat, um eine gute Qualitat auf den
Bildschirmen der Nutzer zu gewahrleisten.

Dateiformat: Instagram akzeptiert Bilder im JPEG- oder PNG-Format. Videos sollten
im MP4-Format vorliegen.

DateigroBe: Fur Bilder betragt die maximale Dateigr6Be 30 MB, wahrend Videos bis
zu 4 GB groB sein kénnen.

Seitenverhiltnis: Das optimale Seitenverhaltnis fir Instagram Storys ist 9:16.
Achten Sie darauf, dass Ihre Bilder und Videos dieses Verhéltnis beibehalten, um ein
korrektes Anzeigen in den Storys zu gewéhrleisten (vor dem Bilder oder Videos
machen in den Kameraeinstellungen checken). Wenn das
Seitenverhaltnis abweicht, MUSS es vor dem Hochladen in einer Bild- oder
Videobearbeitungssoftware zugeschnitten oder angepasst werden.

Lange der Storys: Instagram erlaubt Bilder in Storys mit einer Dauer von bis zu 15
Sekunden und Videos bis 60 Sekunden.

Bild- und Videoqualitat: Um eine optimale Darstellung zu gewéhrleisten, sollten Ihre
Bilder und Videos von hoher Qualitét sein. Verwenden Sie scharfe, gut belichtete
und gut komponierte Medien.

Inhaltsrichtlinien: Achten Sie darauf, dass lhre Bilder und Videos den Community-
Richtlinien von Instagram und den eigenen Datenschutz-Richtlinien entsprechen.
Vermeiden Sie Inhalte, die gegen die Richtlinien verstoBen, wie zB. Nacktheit, Gewalt
oder Hassrede.

Instagram Beitrage:

1.

Bildauflésung: Es wird empfohlen, Bilder mit einer Aufldésung von mindestens
1080x1080 Pixeln hochzuladen. Die maximale Auflésung betragt 2048x2048 Pixel.

Dateiformat: Instagram akzeptiert Bilder im JPEG- oder PNG-Format.
DateigroBe: Die maximale DateigréBe fur Bilder betragt 30 MB.

Seitenverhaltnis: Instagram unterstitzt verschiedene Seitenverhéltnisse flr
Beitrage, darunter 1:1 (quadratisch), 4:5 (vertikal), 1.91:1 (Breitbild) und 16:9
(horizontal). Wéhlen Sie das passende Seitenverhaltnis entsprechend Ihrem Bild
oder verwenden Sie die in der Instagram-App verfligbaren Tools, um das Bild
zuzuschneiden oder anzupassen.



Videoauflésung: Fir Videos betragt die empfohlene Auflésung 1080x1080 Pixel.
Das minimale Seitenverhéltnis betragt 1.91:1 und das maximale Seitenverhéltnis
betragt 4:5.

Lange der Videos: Die maximale Lange flr Videos in einem Beitrag betragt 60
Sekunden. Beachten Sie jedoch, dass langere Videos nur in der REEL-Funktion
hochgeladen werden kénnen.

Bild- und Videoqualitat: Um eine optimale Darstellung zu gewéhrleisten, sollten Ihre
Bilder und Videos von hoher Qualitét sein. Verwenden Sie scharfe, gut belichtete
und gut komponierte Medien.

Inhaltsrichtlinien: Achten Sie darauf, dass lhre Bilder und Videos den Community-
Richtlinien von Instagram und den eigenen Datenschutz-Richtlinien entsprechen.
Vermeiden Sie Inhalte, die gegen die Richtlinien verstoBen, wie zB. Nacktheit, Gewalt
oder Hassrede.

Facebook

Facebook Beitrage:

1.

Bildauflésung: Es wird empfohlen, Bilder mit einer Auflésung von mindestens 1200
x 630 Pixeln hochzuladen, um eine gute Qualitat auf verschiedenen Geraten zu
gewahrleisten.

Dateiformat: Facebook akzeptiert Bilder im JPEG- oder PNG-Format.
DateigrdBe: Die maximale DateigrdBe fur Bilder betragt 30 MB.

Seitenverhaltnis: Fir die optimale Anzeige wird ein Seitenverhéaltnis von 1.91:1
empfohlen. Wenn Sie ein anderes Seitenverhaltnis verwenden, kann es zu
automatischem Zuschneiden oder Anpassen des Bildes kommen.

Videoauflésung: Es wird empfohlen, Videos mit einer Auflésung von mindestens
720p hochzuladen. Die maximale Auflésung betragt 1080p.

Lénge der Videos: Die maximale Lange fir ein Video auf Facebook betragt in der
Regel 240 Minuten. Allerdings empfiehlt es sich, Videos auf eine kiirzere Lange zu
begrenzen, da kirzere Videos oft eine héhere Engagement-Rate haben.

Videoformat: Facebook unterstiitzt verschiedene Videoformate, darunter MP4 und
MOV. Stellen Sie sicher, dass Ihr Video in einem der unterstitzten Formate vorliegt.

Bild- und Videoqualitat: Um eine optimale Darstellung zu gewébhrleisten, sollten Ihre
Bilder und Videos von hoher Qualitat sein. Verwenden Sie scharfe, gut belichtete und
gut komponierte Medien.

Inhaltsrichtlinien: Achten Sie darauf, dass lhre Beitrdge den Community-Richtlinien
von Facebook entsprechen. Vermeiden Sie Inhalte, die gegen die Richtlinien
verstoBen, wie z. B. Nacktheit, Gewalt oder Hassrede.

Facebook-Storys = Insta-Storys:



1. Klicken Sie auf den Beitrag, den Sie teilen mdchten.
Unter dem Beitrag sehen Sie verschiedene Optionen wie "Geféallt mir",
"Kommentieren" und "Teilen". Klicken Sie auf "Teilen".
Tippen Sie auf das Pfeilsymbol (Teilen-Symbol) unter dem
Beitrag, den Sie teilen méchten (meistens nur in der Story mdglich).

2. Waéhlen Sie die Option aus, um den Beitrag auf lhrem Profil, Ihrer Seite oder in
einer Gruppe zu teilen. Stellen Sie sicher, dass Sie die richtige Option
auswahlen, je nachdem, wo Sie den Beitrag teilen méchten.

3. Schreiben Sie bei Bedarf einen Begleittext zu lhrem geteilten Beitrag.

4. Stellen Sie sicher, dass die Option "Beitrag teilen" aktiviert ist.
Dies stellt sicher, dass der urspringliche Beitrag mit Ihrem geteilten Beitrag
verkniipft bleibt und Benutzer direkt zur urspriinglichen Seite gelangen
kénnen.

StandardméaBig wird der Originalbeitrag im geteilten Beitrag
verlinkt. Es ist keine zuséatzliche Einstellung erforderlich.

5. Klicken Sie auf "Teilen" oder "Posten", um den Beitrag auf Ihrer Facebook-
Seite oder lhrem Instagram-Profil zu veroéffentlichen.

1. Wenn Sie einen Beitrag teilen méchten, klicken Sie auf "Teilen"
und fligen Sie den Begleittext hinzu. Um eine Person oder Seite zu markieren,
tippen Sie "@" gefolgt vom Namen der Person oder Seite, die Sie markieren
md&chten. Wahlen Sie den entsprechenden Eintrag aus der vorgeschlagenen
Liste aus.

2. Wenn Sie einen Beitrag oder eine Story teilen méchten, tippen Sie
auf das Flugzeug-Symbol (Direktnachrichten-Symbol) unter dem Beitrag oder
der Story. Geben Sie den Namen der Person oder Seite ein, die Sie markieren
mdchten, und wahlen Sie den entsprechenden Eintrag aus der
vorgeschlagenen Liste aus.

3. Fugen Sie bei Bedarf einen Begleittext hinzu und senden Sie den Beitrag oder
die Story an die markierte Person oder Seite.

Durch das Teilen von Beitragen mit einem Verweis auf die urspriingliche Seite
und das richtige Markieren von Personen und Seiten kénnen Sie sicherstellen,
dass die Quelle des Inhalts ordnungsgeman vermerkt wird und Benutzer den
urspriinglichen Beitrag leicht finden kdnnen.



